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本报讯（内江日报全媒体记者 贺晨宸）3月

15日，2024年内江市“3·15”国际消费者权益日

主题活动在万达广场举行。现场设置了市民互

动趣味活动区，通过丰富多彩的活动形式，引导

群众积极参与学法，强化消费维权意识。

在“消费者权益保护法”市民留影拍照区，

大家纷纷在精美的背景板前拍照留念，背景板

上的法律条文顺势“入片”，市民在查看照片的

同时，也加深了对消费者权益保护法的了解。

在法律法规答题套圈活动中，市民通过答

题的形式，学习“消费者权益保护法”“药品法”

和“产品质量法”等法律法规，只要回答正确，即

可获得套圈，套取心仪物品，以寓教于乐的方

式，激发大家学习法律知识的积极性。

在普法剧场有奖大转盘中，市民通过参

与现场普法、参与相关讨论，了解消费者权益

保护的重要性后，参与大转盘抽奖活动，赢取

精美奖品。

“这些活动让我在轻松愉快的氛围中学习

了消费者权益保护的相关法律法规，提升了自

己的维权意识和法律素养。期待未来能有更多

类似的趣味活动举办，让更多的人了解消费者

权益保护的重要性并积极参与其中。”参与活动

的市民胡奥川表示。

强化消费维权意识
营造放心消费环境本报讯（内江日报全媒体记者 唐泽学）2024

年，内江市市场监督管理局将继续联合全市17

个消费者权益保护局际联席单位，进一步开展

放心舒心消费环境建设。目前，全市已有482家

经营者作出了“放心舒心消费承诺”，429家经营

者作出了“线下无理由退货承诺”。

3 月 13 日，记者就“放心舒心消费承诺”采

访了内江高新区部分商家。

内江高新区高桥街道品丰易购连锁超市负

责人王波承诺：坚持为老百姓提供质量可靠、绿

色环保的商品，秉承顾客至上的服务理念，做到

明码标价，绝不短斤少两。严格执行“三包”规

定和七天无理由退货制度，让消费者在超市买

得放心，用得舒心，逛得开心。

内江高新区万晟汇新联通讯店店长李建杭

承诺：坚持诚信经营，明码标价，为顾客提供质

量可靠的产品，保障优质的售后服务。

内江高新区万晟汇六福珠宝店工作人员罗

艳向消费者承诺：严格遵守国家的法律法规，诚

信经营，为消费者提供真实可靠的贵金属产品，

以及专业的优质服务。

内江高新区万晟汇俊熙烤肉店主管高小君

承诺：为顾客提供绿色、新鲜的优质食材，严格

保障食品安全卫生，为顾客提供放心、舒心的就

餐环境。

据了解，“3·15”期间，内江市市场监督管理

局、内江市消委会将再次发起“线下无理由退

货”倡议，鼓励实体店经营者积极参与“线下无

理由退货承诺”。同时，将进一步探索建立食

品、药品等重点行业服务标准，通过规范服务流

程、明确质量要求，保障优质服务专业化发展，

从而增强消费信心，促进消费提质升级。开通

智慧市监APP消费维权绿色通道，消费者可以

通过市监APP与商家进行协商和解，促进消费

纠纷高效解决。此外，将进一步扩大消费投诉

信息公示，对情节特别恶劣、后果特别严重、争

议金额特别巨大、社会舆论特别关注、投诉量在

一段时期内明显上升的重点经营者进行公示曝

光，促进经营者守法诚信经营。

本报讯（内江日报全媒体记者 黄俊钦 冯

堃）3月15日下午，2024·内江品牌消费文化节在

内江居然之家盛大开幕。

“依法经营，诚实守信！”“时代呼唤诚信，消

费者也需要诚信经营的商家。”活动现场播放了

2024年“3·15国际消费者权益日”主题活动宣传

视频，内江居然之家商业管理有限公司总经理

代表广大生产经营者作出诚信经营承诺；主办

方为在2024“内江品牌消费榜”投票活动中评选

出的22家餐饮美食名店、16家优质服务机构、27

家深受消费者信赖的商家、10家优质金融服务

网点和品质楼盘商家授牌。

授牌结束后，内江星羽庆典带来的《绝世舞

姬》《人间烟火》《啦塔塔》等热舞表演引爆全场，

有奖问答趣味活动区、市民互动趣味活动区开

展的“消费者权益保护法”市民留影拍、普法剧

场有奖大转盘等文化趣味互动更是让群众在寓

教于乐的氛围中，强化了消费维权意识。

据悉，本届品牌消费文化节以“激发消费活

力·共建甜蜜内江”为主题，由内江市市场监督管

理局、内江市保护消费者权益委员会主办，内江市

商务局、内江日报社、内江广播电视台协办，内江

传媒集团有限公司、万达广场、居然之家承办，内

江报业广告有限公司，内江广电传媒总公司执行，

旨在搭建集品牌展示、文化交流、消费维权为一体

的平台，打造具有地方特色的品牌文化，增强广大

消费者对内江本地文化、本地品牌的认同感，进一

步激发消费活力，营造放心舒心的消费环境。

即日起至 3 月 17 日，广大消费者可到内江

万达广场（主会场）、内江居然之家（分会场）参

与本届品牌消费文化节，亲身体验家具家饰类

优质产品集中展销、欣赏“甜城甜女”“甜城歌

王”精彩演出、参与商家体验券发放活动等，为

优化内江消费环境、推动内江经济发展，打造

“内江品牌消费文化节”金字招牌贡献力量。

本报讯（内江日报全媒体记者 黄俊钦）3月

15日，记者从2024年内江市“3·15”国际消费者权

益日主题活动中获悉，2023 年，市市场监管局

12315平台和全市各级消委会共受理投诉、举报、

咨询20580件，为消费者挽回经济损失共计697

万元，较2022年同期呈大幅上升趋势。

经分析，消费者投诉量排名前五的分别是食

品类2485件，餐饮和住宿服务投诉1209件，文

化、娱乐、体育服务808件，美容、美发、洗浴服务

665件，服装鞋帽类601件。食品类投诉问题主要

表现在食品质量、食品卫生、外包装标签标识等

方面，主要涉及大型超市、小型食品经营店、网络

销售平台；餐饮、住宿服务类投诉问题主要表现

在外卖餐饮配送食品不卫生、食物变质、混有异

物、就餐后身体出现不适，酒店退房收费、未明码

标价；文化、娱乐、体育服务类投诉问题主要表现

在商家因经营不善倒闭或经营主体变更后，预付

款退费难，虚假宣传；美容、美发、洗浴服务类投诉

问题主要表现在商家因经营不善倒闭或经营主

体变更后，预付款退费难，商家未按约定提供服

务、诱导办理高额预付卡、虚假宣传；服装鞋帽类

投诉问题主要表现在衣服破洞、掉毛、染色、尺码

不标准等，鞋子开胶、断裂、掉皮等质量问题。

举报方面，2023年共收到举报2380件，立案

290件，处罚没款11.06万元。举报量较大的有食

品安全违法行为、广告违法行为、侵害消费者权

益行为，增长较快的问题是不正当竞争行为。食

品安全违法行为主要表现为违反《食品标识管理

规定》，标识不清、不全、不规范，经营不符合食品

安全标准或要求的食品；广告违法行为主要表现

为对于产品或者服务本身的质量和效果存在虚

假描述、夸大功效、违规宣传保健治疗功效等；侵

害消费者权益行为主要表现为商品掺假掺杂、以

次充好，经营者作虚假承诺，承诺不兑现，故意拖

延或者无理由拒绝消费者的维权要求；不正当竞

争行为主要表现为民生领域不正当竞争行为，不

正当销售、误导消费等行为。

针对2023年消费者投诉反映的热点难点问

题，全市各级市场监管局和消委会将聚焦消费者

“急难愁盼”问题，通过加强消费教育、加强监管执

法、强化部门联动，着力破解维权难题，有力维护

消费者合法权益，营造放心舒心消费环境。

2023年，
内江为消费者挽回经济损失697万元

激发消费活力 共建甜蜜内江——3·15国际消费者权益日特别报道

◇内江日报全媒体记者

黄俊钦杨腊 谢金成文/图

激发消费活力，共建甜蜜内江。3

月15日，2024年内江市“3·15”国际消费

者权益日主题活动在万达广场举行。

通报一个情况

活动中，市市场监管局、市消委会

相关负责人通报了2023年全市受理消

费纠纷投诉情况。

2023 年，市市场监管局 12315 平台

和全市各级消委会共受理投诉、举报、

咨询20580件，其中，咨询 7918件，投诉

10282 件，举报 2380 件，诉转案 125 件，

为消费者挽回经济损失共计697万元。

其中，因经营者有欺诈行为得到加倍赔

偿的投诉 56 件，加倍赔偿金额 3 万元，

举报处罚没金额11.06万元。

投诉量排在前五位的是：食品类

2485件，餐饮和住宿服务1209件，文化、

娱乐、体育服务808件，美容、美发、洗浴

服务665件，服装鞋帽类601件。

发出一个倡议

活动中，市市场监管局、市消委会

相关负责人向全市广大生产经营者发

出“线下购物无理由退货”倡议，倡议

全市广大实体店经营者积极行动起

来，坚持“自愿承诺，承诺即受约束”

的原则，严格履行无理由退货承诺，

主动向消费者说明无理由退货商品

范围、退货时限、退货条件、退货流程

等内容，并接受相关部门和社会公众

的监督。

据了解，目前，全市已有 429 家各

类实体店积极参与了“线下购物无理

由退货承诺”活动，并在实体店内明显

位置设置“线下购物无理由退货承诺”

标识标牌，全力维护消费者合法权益。

作出一份承诺

倡议得到了许多商家的积极响

应。在活动中，商家代表结合企业经营

实际作出了针对性的承诺。

内江万达广场商业管理有限公司

负责人代表广大生产经营者作了“放心

舒心消费”承诺。承诺“以质量为引领，

以服务为保障，为广大消费者提供更加

优质的产品和服务，不断提升顾客的消

费体验感和满意度，全力做好消费者的

维权和服务工作，努力营造安全放心舒

心消费环境。”

内江居然之家商业管理有限公司

代表广大生产经营者作了响应“线下

购物无理由退货”倡议的九大服务承

诺。 承诺“先行赔付、一个月无理由退

换货、绿色环保、质量问题三年三包、

统一收银统一退换货、同一品牌同一

价、送货安装零延迟、红木全保真、一

次消费终身服务”，不断提升服务水

平，创新服务模式，为消费者创造更加

美好的家居生活。

表扬一批先进

活动还为获得“2023年度消费维权

先进集体”“2023 年度消费维权先进单

位”颁发了荣誉奖牌。

资中县市场监督管理局、隆昌市市场

监督管理局、东兴区市场监督管理局、内

江市市场监管局高新区分局获得“2023

年度消费维权先进集体”荣誉称号。

中国电信股份有限公司内江分公

司、中国移动股份有限公司内江分公

司、中国石油四川内江销售分公司、中

国石化四川内江石油分公司、四川万晟

商业管理有限公司、内江万达广场商业

管理有限公司、内江博润商业经营管理

有限公司、上海红星美凯龙品牌管理有

限公司内江分公司、中国人民财产保险

股份有限公司内江市分公司、中国平安

人寿保险股份有限公司内江中心支公

司获得“2023 年度消费维权先进单位”

荣誉称号。

提供一系列服务

在活动现场，近百家相关部门、机

构、商家通过产品展陈、现场讲解、展陈

展示、有奖问答等方式，为消费者提供了

学习法律知识、辨别真伪产品、维护合法

权益的全方位、立体式服务。

在 2024“铁拳”行动暨“春雷”行

动展陈专区，工作人员现场演示了真

假中药、真假纸币、真假香烟、侵权饮

料 等 鉴 别 方 法 ，曝 光 了 6 个 关 于 化

肥、白酒、血橙、处方药、大米、电梯的

典型案例。

落实一系列部署

围绕“营造诚信、安全、放心、舒心”

的消费环境，活动还对消费者、生产经营

者和各级各部门提出了希望和要求——

希望广大消费者树立品质消费理

念，科学消费，理性维权。

要求广大生产经营者以品质消费

为指引，不断提升产品和服务品质，满

足消费者对品质消费的需求。

要求全市各级各部门紧密配合，

大力宣传有关法律法规和消费维权

知识，宣传诚信经营的先进典型、宣

传消费维权工作先进典型，加大执法

和检查力度，依法严厉打击制售假冒

伪劣商品等各种侵害消费者权益的

违法行为。

保护消费者权益是全社会的共

同责任。各级各部门和社会各界将

携起手来、扎实工作，为打造区域特

色消费中心城市，加快建设成渝发展

主轴产业强市和区域物流枢纽作出

积极贡献。

内江举行2024年“3·15”国际消费者权益日主题活动：

打造区域特色消费中心城市 共建甜蜜内江

2024·内江品牌消费文化节开幕

“3·15”市场监管在行动

让顾客“放心舒心消费”，内江482户品牌商家作出承诺

为商家授牌

消费维权先进单位获得荣誉奖牌

活动现场

宣传介绍
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