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石油小区，隐身

于市中区康盛路 5 号

内。小区有 5 栋楼，61

户居民、120余人。

麻雀虽小五脏俱全。

绿地、停车场、健身器材、党

群服务中心……生活涉及的

基本服务项目在这里都能得

到满足。

“改造前后的石油小区，对

比变化令人惊讶！”与石油小区一

墙之隔的康盛路 32 号小区居民，

常常投来羡慕的眼光，让住在石油

小区的居民感觉有了“面子”。

“以前这里可不是这样，脏乱差

的程度无法形容。”蟠龙坝社区党委

书记、居委会主任刘雯对石油小区见

缝插针停车、生活垃圾乱扔、日常出行

不便的过去这样总结。

讲石油小区，不得不说其历史形

成原因。该小区原为西南石油勘测基

地家属楼，在公司退出内江后，小区物

业由私人承接负责，每户每年240元物

业费，没有统一规划、没有专业服务，

导致该小区出现自治能力差、基础设

施薄弱等情况。

改变，从开展“红色物业”服务开始。

2023 年 6 月，在不引入外来物业

的情况下，社区党组织领办成立内江市

瑞顺物业管理社会企业有限公司。公

司本着“服务居民、公益为主、低标准收

费”的理念，入驻开展“红色物业”服

务，收取每户每年150元的物业管理

费，不足部分由社区经济进行反哺，提

供卫生清扫、设施维修、化粪池清掏、治安维

护、矛盾化解等多项服务。

如何让居民相信收费更少、服务更好？

一方面，以晏石和为代表的党员们挨

家挨户上门宣传政策、发放问卷调查，动之

以情晓之以理，进一步强化居民“我要改”

的决心。

同时，社区利用城市更新行动实施契

机，加大院落基础设施改造力度，墙体外立

面粉刷、适老化改造、蜘蛛网处理等，让小

区环境焕然一新，进一步强化了居民“改了

好”的信心。

社区还整合康盛路5号、环城路二巷闲

置零星地块修建停车场，共设置停车位100

个、充电桩10个，每月收取停车费接近1万

元。此外，积极承接辖区公共服务项目或

者小型工程获取收益，在增强社区造血功

能的同时为物业公司提供发展“公积金”。

物业公司利用获取的收益为社区内多

个基础薄弱的老旧小区提供设施维修、化

粪池清掏、治安维护等多项服务，不断推动

物业管理与社区治理深度融合，不断提升

社区治理效能。

“事情办不好，群众怨声大，事情办好

了大家说话都更温柔了。”刘雯告诉记者，

群众反映的都是一些小事、琐事，但对于我

们来说都是大事、要事。以前，社区需要资

金要向上申请，走完各种流程时间长。现

在物业有收入，可直接用于解决群众反映

的问题，“更加高效及时”。以小区背后通

往临江5队小道为例，由于没有护栏，居民出

行危险，群众呼吁多时没能解决，物业公司成

立后问题迅速化解，赢得了大家的好评。

“物业服务好，当然积极交物业费。”居

民林菊红、李俊芳感受深刻，以前收物业费

时，不少人一拖再拖，现在一两天就收齐

了，无一人拖欠。
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◇张小丽

在位于市中区康盛路的石油

小区，有一段 7 级台阶，经过适老

化改造后，不仅消除了安全隐患，

还添了坡道、扶手，十分方便老人

进出，得到了居民们的一致认可。

加之小区经过改造后，环境大幅提

升，令人闹心的问题都得到了解

决，原本想要搬家的居民纷纷表示

“不想搬了”！

城市更新行动给居民带来了

实实在在的好处。石油小区的改

造工作之所以得到居民认可，在于

把实事办到了居民“心坎”上。台

阶老旧、路灯不亮、屋顶漏水、砖墙

脱落、路面不平、下水道堵塞等等，

看上去都是鸡毛蒜皮的小事，却关

系着居民们的安全感和幸福感。

在实施城市更新行动中，石油小区

立足于这些与百姓利益息息相关的

“小事”，逐一有针对性地实施改造，

以“微更新”成就了

居民们的“大幸福”，

让群 众 的 获 得 感

“看得见、摸得着”。

于细节里见温情，于小事中见

成色。放眼内江城市更新行动，无

论是老旧小区改造，还是完善城市

功能，都坚持问需于民、问计于民，

从小处着眼、细节入手，着力惠民

生、暖民心、顺民意，居民对改造成

效的满意度达到了96%以上。

正所谓民生无小事，枝叶总关

情。老百姓的“幸福感”，正是由无

数“关键小事”所构成。只

有把一件件老百姓身边的

“小事”办好，才能成就民

生“幸福大事”。
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“干净整洁了，出入方便了，住起来也

舒服了。”2023年12月30日上午10点，阳光

透过高高的黄葛树，星星点点洒下，让石油

小区居民林菊红舒服自在，满脸笑容。

群众的表情，是情感、情绪的真实流

露，是所想所思所盼的直接体现，是把实事

办好，把好事办实的验收标准。

“居民高兴，我们就高兴。”市中区蟠龙

坝社区党委书记、居委会主任刘雯直言，以

前看到居民心里直打鼓，不怕他们吐槽，就

怕解决不了他们反映的问题。

石油小区本是西南石油勘测基地职工

楼，修建于上世纪七十年代。50多年的风

风雨雨，当时“气派”的家属楼出现了屋顶

漏水、下水道堵塞、墙体斑驳、“蜘蛛线”乱

飞等问题，居民多次反映，但社区无经济来

源，“囊中羞涩”无能为力。

2022年12月，市委八届五次全会作出了

实施城市更新行动战略部署。去年6月，石油

小区入选并启动，为居民的期盼带来了转机。

改造前，蟠龙坝社区通过召开院坝会、

入户走访、发放问卷、微信群线上咨询等方

式，征求收集居民意见，集中反映出化粪池

清掏、屋顶防水、下水道清淤是居民的最大

需求。民有所呼，必有所应。城市更新行

动政策资金一到位，首先解决这些看不见

的急难愁盼问题。

林菊红的爱人是西南石油勘测基地退休

职工，结婚至今已在此居住了40多年，对于居

住环境的转变，她很有发言权。“看得见的问题

解决很容易，看不到的问题才让人头疼。”林菊

红告诉记者，三天两头下水道堵塞、屋顶漏雨，

让人吃不香、睡不好，虽然每隔一两年也清掏

一次，但总治不了根本。现在专业队伍“上马”

一次性到位，烦恼一扫而光。

看懂群众脸色，工作才会出色。刘雯

告诉记者，在实施城市更新行动过程中，常问

群众哪些工作还存在失误，哪些服务可以进

一步优化，才能在改造中求进步、在改造中赢

民心，不断融洽“鱼水情深”的干群关系。

石油小区老龄化十分严重，适老化改

造是重要内容。在城市更新中，修缮梯步、

建设无障碍通道、更换扶手、增设休闲桌

椅、增设晾衣杆、设立便民快递柜等，为居

民出行、生活提供便捷。

“蜘蛛网”密集是老旧小区的“通病”，石

油小区实施了通信线路四合一改造和电力线

路改造，乱飞的电线顺着墙体整齐延伸。

智慧化改造，让老旧小区焕发新活

力。石油小区划分非机动车停车位，新建

智慧停车场1个，含停车位41个、充电桩10

个，对社会开放，年收入约8万元，用于小区

管理；安装路

灯3盏、摄像头

8个，居民安全

感明显提升。

群 众 的

“满意度”是检

验成效的“试

金石”。从城

东街道办事处退休

的石油小区老住户

李俊芳，对社区工作

十分熟悉，以“专业”眼

光审视着周边发生的一切。

“真的已经很不错了。”李俊芳

评价中肯，基层工作千丝万缕，要让

大家都满意很难，但自从小区改造后，物业

费在一两天内就能全部收缴到位，这足以

证明城市更新成效明显。

群众的“满意度”是谋事干事的“风向

标”。“离得远了看不清，接触少了看不明。”

刘雯总结说，要做好工作必须学会看群众

“脸色”，深入群众家中促膝谈心，真正读懂

群众关心关注的事情，把群众反映的问题

按照轻重缓急进行梳理，能解决的尽快解

决，不能解决的及时上报，解决好的立即反

馈，切实把群众之事办好、办优、办稳妥，这

是确保城市更新行动“成色十足”的秘诀。
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“儿子的新房在新城区的新建

小区，进出很方便，邀请我们老两口

搬过去，可我哪里也不想去，还是住

惯了老小区！”近日，在位于市中区

康盛路的石油小区，68岁的林菊红

面对来访的牌楼街道蟠龙坝社区纪

委书记张远丽，说了句心里话，引来

邻居李俊芬点头赞许。

石油小区曾是西南石油勘测基

地（四川地质局）所在地，其中有3栋

职工宿舍楼，层高 3 至 6 层不等，始

建于上世纪七十年代，现有住户61

户，其中不少是老龄居民。

虽然是老旧小区，但记者当日

探访时，却没有看到传统老旧小区

的“脏、乱、差”，映入眼帘的是处处

“净、顺、美”。院坝干净整洁，路面

平整，配有充电桩的智慧停车场、功

能完善的“红色驿站”等设施给小区

注入现代感。

“有这样的环境，难怪居民们不

想搬。”就在记者这样想时，两位老

人又告诉记者，“其实，几个月前，我

们也想搬走的！”

原来，作为典型的老旧小区，石

油小区曾经也有着多数老旧小区的

“通病”：房子旧、没有电梯、卫生差

等，不少老居民选择搬离。

林菊红的老伴曾是西南石油勘

测基地职工，夫妻俩在此居住了40

多年，从青年到老年，见证过小区从

前的“光鲜”，也和这里的砖墙一起随

着岁月流逝走向衰老。最令他们“头

疼”的是，小区中间有一段台阶，不高，

一共7级，是他们每天的必经之路。

历经几十年风雨，台阶破烂不堪，还长

满青苔，老人们走在上面都小心翼翼。

“我老伴脑梗后，行动不便，进

出需要坐轮椅，没有坡道的时候，进

出特别不方便。”林菊红告诉记者，

小区里老人不少，每天经过这样的

台阶进进出出，大家都很没安全

感。与此同时，小区房屋外立面渗

漏，外墙存在脱落风险，天空也被各

种线路分割得四分五裂，杂草、烂

路、污水……都让居民们闹心。

李俊芬感叹：“以前，每次打这

个梯坎（台阶）过，我就想搬家！”

林菊红和李俊芬想搬家的念头

一直持续到几个月前，

小区启动老旧小区改

造工作。这是 2023

年内江实施的城市

更新行动的重要内

容，着力改善功能、

改 优 环 境 、改 靓 形

象，不断改善人居环

境，增强群众获得感、

幸福感、安全感。

据张远丽介绍，改造前，

社区通过召开院坝会、入户走

访、发放问卷、微信群线上咨询等方

式，广泛问需于民、问计于民，很快确

定了改造内容和实施方案。从去年9

月正式启动改造到现在，短短几个月，

石油小区不仅外墙、路面、院坝等“面

子”焕然一新，“里子”也得到了夯实：

新添了路灯、停车场和无障碍通道等

适老化设施，出行难、停车难、渗漏等

困扰居民多年的问题都得到了解决。

让林菊红和邻居们特别满意的

是，他们每天必经的7级台阶，经过

改造提升后，不仅消除了安全隐患，

还新建了坡道、装上了扶手，十分方

便老人推轮椅或推车买菜进出。更

让居民们喜出望外的是，台阶旁

还安装了休闲座椅，老人买菜

走累了可就近坐下休息。

短短的7级台阶，让61户

居民重新拥有了老旧小区旧

貌换新颜的幸福感、归属感。

“现在小区环境好了，我

们也不想搬了。”林菊红说，

小区经过适老化改造，特别

适合老人居住，“大家都觉

得，还是住在这里舒心！”

“微更新”成就“大幸福”
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便民为民便民为民：：77级台阶背后的故事级台阶背后的故事 “红色物业”：
让居民幸福“满格

让群众满意，城市更新“成色十足”

▲红色驿站

▲改造提升后的台阶和路面

改造后的石油小区▲

▲台阶旁增加了休闲座椅


